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5.4. Mercados y Segmentos

5.5. Posicionamiento y Nichos
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5.1. Conceptos Basicos sobre Demanda

- Cantidad de personas que desean y pueden adquirir un producto.
- Cantidad de producto que el mercado compra

- Demanda y Mercado

- Evolucién de la demanda

- Gestion de la demanda implica:

- Analizar y Clasificar
- Diagnosticar los segmentos estratégicos
- Marcarse objetivos
- Actuar para cumplirlos
- Controlar los resultados
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5.2. Analizar la demanda

= Demanda Receptiva, Emisora o Mixta

- Generalista, Espacializada o Mixta
- Potencial, Preferente, Real, Ex Clientes
- Cuando y Como investigar la demanda

Definicion de Objetivos

Método de Investigacion

Disefio y realizacion de la muestra
Recogida de datos

Ordenacion y Tabulacion

Anélisis e Interpretacion de resultados
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5.3. Tendencias (1)

- Cuantitativas
- Cualitativas: Heterogeneidad
Elasticidad
Estacionalidad,
Concentracion espacial de origen
Sensibilidad a:

Factores materiales
Precio
Factores emocionales
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5.3. Tendencias ()

-Turista = Persona Real (representa al hombre actual)

- Realidad o Naturalidad se encuentran en otro tiempo/espacio

- Desprestigio del Turista (a veces por los propios turistas)

- El Mercado son personas: Muchos y Todos diferentes (heterogeneidad)
- Turismo es una practica colectiva: Caracter Grupal

- Consumo de Ocio:

- Disponibilidad de recursos y falta de tiempo

- Répida adopcion de lo nuevo y rapido hastio

- Experiencia de compra. Consumidores maduros y conocedores
- Conciencia de precios (Value for money). Exigencia de compra
- Conciencia Social
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5.3. Tendencias (3)

MegaTendencias WTO

- Globalizacion Vs Localizacion: Desarrollos convergentes pero en aparente conflicto

- Polarizacion de los gustos o Demanda Mixta (se quiere todo)

- Tecnologias Informacion y Comunicacién son la base de oferta y demanda

- TICs dan poder al consumidor

- Destinos como accesorios de moda

- Importancia determinante de la imagen del destino

- Demanda de Sostenibilidad Turistica

- Conflicto Creciente entre Demanda Disparada de Viajes Vs Conciencia Crisis Planetaria

- Autoprogramacion de la visita con TICs
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5.4. Mercados y Segmentos

- Proceso Clave: Del Mercado Potencial al Turista Real (3 Etapas)

- Conceptos Clave: Mercado Potencial
Mercado Motivable
Mercado Interesado
Mercado Real (ocasionales y habituales)

Etapa 1: Sensibilizacion del M. Potencial
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Figura 1.5. La sensibilizacidn del mercado potencial
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La aficibn depende de un proceso de aprendizaje
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5.4. Mercados y Segmentos (2)

Etapa 2: El entusiasmo del mercado sensible

ENTUSIASMO

AFICIONADOS

Figura 1.6. El entusiasmo del mercado sensible.

La predisposicidon a un producto concreto depende de: Seduccion, Influencia y Experiencia
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5.4. Mercados y Segmentos (3)

Etapa 3: La Decision del entusiasta

DECISION

Figura 1.7. La decisién del mercado entusiasmado.

La predisposicion a un producto concreto depende de Evaluar una oferta concreta
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5.4. Mercados y Segmentos ()

- La Importancia del Turista Actual:

1. Capaz de descubrir productos/actividades no promocionadas
2. Su experiencia nos aporta vision muy distinta de la oferta

- La segmentacion: (Ficcion util) Vs (Una persona = Muchos Turistas)
- Accesibilidad y Frustracion: No olvidar el motor de la compra, la llusion

- La Atraccion del Lujo: Ya no es SOLO para un segmento (estilos de vida y Maslow))
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5.5. Posicionamiento y Nichos @

-Posicionamiento y segmentacion = herramientas mas importantes en marketing
-¢,Qué es el posicionamiento? Ficcion técnica de la realidad compleja
-Importancia del posicionamiento en Turismo

-Principal problema: ¢,como conocer el posicionamiento?

 CAMPO MENTAL

ORGANIZACIONES
TURISTICAS

_CAMPO PRESENCIA
Figura 1.9. Los campos de gestion.

2 realidades fundamentales: lo que es y lo que creemos que es
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5.5. Posicionamiento y Nichos ()

-¢,Cual es el posicionamiento actual del destino turistico?

-Distintas realidades del destino
-Grado de conocimiento
-Estereotipo
-Imagen
-Posicionamiento

-Analisis del posicionamiento deducido
-Recopilacion de materiales: fondo documental del destino
-Ordenacioén de contendidos segun criterios

M_A‘LRCA | CONTENIDO ANUNCIOS ' MENSAJE ‘PL'.TBLICO OBJETIVO ESTILOE] _|
|GHAETCA ‘ Corporativo | Productos | Permanente ‘ Campaﬁa" DEDUCIDO ‘C{)MUNICACION‘

-Definicion de factores de posicionamiento
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5.5. Posicionamiento y Nichos )

-Los factores de posicionamiento: el caso nacional
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-Unicidad: Andalucia - Religion: Galicia
-Simbologia de marca: Catalufia, CV - Naturaleza: Asturias, Cantabria, Aragon...

-Valoraciones personales: Madrid, Navarra, Pais Vasco...
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5.5. Posicionamiento y Nichos @

-Los factores de posicionamiento: aproximacion genérica en 4 factores

Gastronomia

Actividades culturales  Patrimonio histérico

FACTOR 1
Naturaleza - Cultura

Playas

Paisajes

Figura 1.11. El primer factor es naturaleza-cultura.

Gastronomia
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Figura 1.12. El segundo factor, las vivencias del turista.
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5.5. Posicionamiento y Nichos )

-Los factores de posicionamiento: aproximacién genérica en 4 factores

i SENSACIONES ' / Gastronomia
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Figura 1.13. El tercer factor, la confiabilidad.
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5.5. Posicionamiento y Nichos )

-Los factores de posicionamiento: aproximacién genérica en 4 factores
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Figura 1.14. El posicionamiento de las ciudades.

FACTOR 4
Posicionamiento de las ciudades
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